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1. Einrichtung der MS Azure App für den M2Ticket-Service 

Dieses Dokument beschreibt die Vorgehensweise für die Einrichtung Microsoft Azure App für 
den Heinzelmann Mail2Ticket-Service. Dieser ist für den Abruf der Mails und deren 
Umwandlung in ein Ticket zuständig. 
 
Bitte führen Sie die Sicherung vor dem Update der einzelnen Punkte durch. 

1.1 Einstieg in die Registrierung der Anwendung 

• Melden Sie sich in Azure-Portal an 

• Gehen Sie in „Azure Active Directory“ -> „App-Registrierungen“ auf „Neue 

Registrierung“ 

• Geben Sie einen beliebigen Namen an (z.B. „Heinzelmann Mail2Ticket Service“). 

Unter „Umleitung-URI“ wählen Sie „Öffentlicher Client/nativ“ und als URL tragen Sie 

„http://localhost“ ein: 

 
 
Klicken Sie danach auf „Registrieren“. 

http://localhost/
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1.2 Setzen der Authentifizierungsoptionen der App 

• Gehen Sie jetzt auf „Authentifizierung“ und wählen Sie folgende Umleitungs-URI aus: 

https://login.microsoftonline.com/common/oauth2/nativeclient 

 
Bestätigen Sie Ihre Auswahl mit „Speichern“. 
 

1.3 Setzen der API-Berechtigungen der App 

• Fügen Sie jetzt Ihrer App folgende Berechtigungen unter „API-Berechtigungen“ hinzu: 

• offline_access 

• email 

• IMAP.AccessAsUser.All  

• POP.AccessAsUser.All  (* Optional. Nur wenn Sie POP3 verwenden möchten) 

• SMTP.Send  

 
Dafür gehen Sie auf „Berechtigung hinzufügen“ -> „Microsoft Graph“ -> „Delegierte 
Berechtigungen“ und klicken Sie nacheinander alle 5 oben erwähnte Berechtigungen 

https://login.microsoftonline.com/common/oauth2/nativeclient
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an. Sie können auch nach diesen Berechtigungen im selben Dialog suchen, um die 
schneller zu finden. Am Ende bestätigen Sie Ihre Auswahl mit „Berechtigungen 
hinzufügen“: 

 
• WICHTIG: Genehmigen Sie jetzt die Verwendung von diesen Berechtigungen für 

unsere neue App durch Klicken von „Administratorzustimmung für <IHRE 

ORGANISATION> erteilen“: 

 
 

1.4 Wichtige Identifikatoren der Heinzelmann Azure-App 

• Ihre App wurde soeben erstellt. Gehen Sie jetzt in „Übersicht“ und kopieren Sie Werte 

für „Anwendungs-ID (Client)“ und „Verzeichnis-ID (Mandant)“. Diese werden später 

vom Heinzelmann Mail2Ticket Windows-Service benötigt: 
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2. OAuth-Verfahren für Office 365 im Heinzelmann einstellen 

Beachten Sie, dass für die Verwendung von Office365 seit Oktober 2022 die Heinzelmann-
Version 5.06.012 oder höher verwendet werden muss. Zusätzlich wird der Heinzelmann-
Service in der Version 6.01 oder höher benötigt (LINK). 
 
Grundsätzliches zum Verfahren:  
Bei der OAuth-Authentifizierung an Office365 wird dem Heinzelmann in den Office-
Einstellungen die Berechtigung zum Abrufen und Senden von Mails über IMAP, POP3 und 
SMTP erteilt, sowie der Zugriff auf die freigegebenen Mailkonten.   
 
Der Offline-Access ist notwendig, damit mittels eines Refresh-Tokens nach längerer 
Inaktivität des Dienstes neue Access-Token abgerufen werden können. 
Die Access-Token werden je verwendetem Mailaccount benötigt; diese ermöglichen den 
Zugriff auf das Konto bei Microsoft. 

2.1 Generieren der Tokens 

Für den Heinzelmann werden die Tokens über den Office365TokenGenerator erzeugt. 
Dieser wird zusammen mit dem Heinzelmann-Service geliefert und befindet sich dort im 
Verzeichnis Office365TokenGenerator. Der TokenGenerator benötigt die .Net Desktop 
Runtime 6.0.x. 
Nach dem Start des Tools geben Sie die in MS Azure angelegte Anwendungs- bzw. Client-ID 
sowie die Verzeichnis- bzw. Mandanten-ID ein und klicken anschließend auf „OAuth2 Datei 
generieren“. 

 

https://dmssupport.fair-computer.de/index.php/s/KG2HAPxFU95h4AG
https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet/thank-you/runtime-desktop-6.0.9-windows-x64-installer
https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet/thank-you/runtime-desktop-6.0.9-windows-x64-installer
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Daraufhin wird ein Browserfenster geöffnet, in dem Sie das zu authentifizierende Office365-
Konto auswählen und einloggen.  
 
Dadurch erhält der TokenGenerator die angeforderten Tokens und legt diese verschlüsselt in 
einer Datei mit dem Namen des Kontos (z.B. support@fair-computer.de.bin3 ) im gewählten 
Verzeichnis ab. (WICHTIG: Diese Datei wird je verwendeten Mailaccount im Heinzelmann 
Mail2Ticket benötigt)  
 
Wenn Sie also verschiedene Postfächer über Office365 abrufen oder über mehrere Konten 
Mails versenden, müssen Sie für jedes dieser Konten die Tokens generieren. 
Die durch das Tool erzeugten Dateien müssen im Stammverzeichnis vom Heinzelmann-
Service abgelegt werden. 
 
Wichtig: je nach Einstellung des Servers, bzw. des Internet-Explorers kann es vorkommen, 
dass bei der Erstellung des Access-Tokens die RedirectURI nicht korrekt aufgelöst werden 
kann; in dem Fall ist nur wichtig, dass die .bin3-Datei im gewählten Verzeichnis korrekt 
erstellt wird. Die Verbindung wird dennoch funktionieren. 
 

2.2 Einstellung im Heinzelmann – Mailversand 

Um aus dem Heinzelmann heraus Mails versenden zu können, treffen Sie unter „Verwaltung -
> Einstellungen“ im Abschnitt Mailversand folgende Einstellungen: 
SMTP-Authentifizierung: MSOffice-OAuth 
SMTP-Host: smtp.office.com 
SMTP-Post: 587 

 
Beachten Sie hier, dass der Mailabsender dem Account entspricht, für dem das OAuth2-
Verfahren oben durchgeführt wurde. 
Am einfachsten ist es, wenn dieser Account auch von Mail2Ticket-Funktion geprüft wird, da 
die Zugangsdaten dort erneut eingegeben werden müssen. 
Wichtig: es kann vorkommen, dass die Einstellung „SMTP-Authentifizierung“ = MSOffice 
OAuth“ nach dem Speichern nicht gesetzt ist – hier bitte innerhalb der configuration.php im 
Heinzelmann Programmverzeichnis (Standard: C:\inetpub\wwwroot\Heinzelmann\legacy) 
den Wert mit Notepad++ (bitte nicht den Editor verwenden) manuell auf den Wert 3 setzen: 

 

mailto:support@fair-computer.de.bin3
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2.3 Einstellung Heinzelmann – Mail2Ticket  

In den „E-Mail in Ticket“ Einstellungen wähle Sie als Verbindungssicherheit „MSOffice 
OAuth“.  
Dadurch werden die Eingabefelder für die Anwendungs- bzw. Client-ID sowie die Verzeichnis- 
bzw. Mandanten-ID angezeigt.  

 
Als Mailserver tragen Sie outlook.office365.com ein. 
 
Der Username entspricht dem Mailaccount des Office-Kontos. Für diesen muss die oben 
beschriebene Token Generierung durchgeführt werden. 
Als Anwendungs-ID und Verzeichnis-ID geben Sie jeweils wieder die Daten aus den Azure-
Einstellungen an.  
 
Weitere Mailaccounts fügen Sie wieder analog über den Button „Weiteren MailAccount 
zufügen“ bzw. korrigieren die Eingaben vorhandener weitere Accounts durch „Bearbeiten“ 
dieser. Dort haben Sie nach der Auswahl des Verbindungssicherheits-Typs „MSOffice OAuth“ 
ebenfalls die Eingabemöglichkeiten für die Verzeichnis- und Mandanten-IDs. 

2.4 Kontakt bei Problemen 

Sollten Sie innerhalb des Update-Prozesse auf Probleme stoßen oder Unterstützung 

benötigen, melden Sie sich gerne wie gewohnt direkt bei uns im Support: 
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E-Mail: support@fair-computer.de  

Telefon: +49 (0) 911 810 881 81 


