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Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass eine Sicherung der bestehenden Daten sinnvoll ist,
falls diese noch nicht vorhanden ist.

Die Sicherung betrifft zum einen die SQL-Datenbank des Heinzelmann selbst, sowie das
gesamte Programmverzeichnis der Webseite

(Standardpfad: C:\inetpub\wwwroot\Heinzelmann).

Dieses Dokument beschreibt die Vorgehensweise fiir Update des HEINZELMANN
Service.Desk auf Windows Server 2019 (oder hoher) mit IIS 8 (oder héher).

Bitte flihren Sie die Sicherung vor dem Update der einzelnen Punkte durch.

1. Neuinstallation des Heinzelmann Version 7.x

1.1 Voraussetzungen

Paket ”Beschreibung HBeispieI-Dateiname

[IS-Erweiterungen &

Installationspaket (PHP 8.5) Laufzeitdateien

Installationspaket_8.5.6.zip

Heinzelmann Anwendunespaket Web-Anwendung Heinzelmann-7.25.001-
ESPAXEY Quellcode) PHPS.zip
Windows-Dienst fiir Heinzelmann-

Heinzelmann Dienst

Mail- und Zeitfunktionen Service_v6.47.exe

Tipp: Alle ZIP-Pakete lokal entpacken, z. B. nach C:\Temp\HeinzelmannSetup.

1.2 lISinstallieren & Features aktivieren

Server Manager > Rollen und Features hinzufiigen
Webserver (lIS) auswahlen.
Unter Anwendungsentwicklung > CGI aktivieren.

PN

Unter Verwaltungsprogramme

o lIS-Verwaltungsskripts- und -tools

o Verwaltungsdienst

aktivieren.

Aus dem Installationspaket nacheinander installieren:
VC_Redist.x64.exe
[IS_url_rewrite_amd64_de-DE.msi
Msodbcsqgl.msi
Msoledb Treiber 19

WL oo N oW,
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1.3 Ordnerstruktur anlegen

|C:\inetpub\wwwroot\HeinzeImann”Web—Anwendung |
IC:\PHP IPHP-Runtime |
|C:\PHPTemp ”temporére UpIoads/Cache|

1.4 Dateien kopieren

|Que||e ||Zie| |
|Quellcode-0rdner aus dem Anwendungspaket||C:\inetpub\wwwroot\HeinzeImann|
|PHP-Ordner aus dem Installationspaket ||C:\PHP |

1.5 Berechtigungen setzen

Fiar C:\PHP, C:\PHPTemp und C:\inetpub\wwwroot\Heinzelmann:
1. Rechtsklick > Eigenschaften - Sicherheit > Bearbeiten.

2. Hinzufiigen > Benutzer IIS_IUSRS eintragen > Namen liberpriifen.
3. Andern-Recht erlauben » Ubernehmen

1.6 IS konfigurieren

1.6.1 Anwendungspool

1. IS Manager offnen.

2.Anwendungspools = Rechtsklick > Anwendungspool hinzufligen.
- Name: Heinzelmann

- .NET CLR: Kein verwalteter Code

- Pipeline: Klassisch

Marme:

Heinzelmann

.NET CLR-Version:

Kein verwalteter Code ~

Verwalteter Pipelinemodus:

Klassisch ~

Anwendungspool sofort starten

IF] FAIR
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1.6.2 Anwendung

Default Web Site - Rechtsklick > Anwendung hinzufligen.
- Alias: Heinzelmann

- Anwendungspool: Heinzelmann

- Physischer Pfad: C:\inetpub\wwwroot\Heinzelmann

Sitename:  Default Web Site

Pfad: !
‘ Alias: Anwendungspook
|Heinzelmann | |Heinze|mann Auswahlen...

Beizpiel: Vertrieb
Physischer Pfad:

| Chinetpubhwwwroot\Heinzelmann

Pass-Through-Authentifizierung

| Verbinden als... Einstellungen testen...

[] Varabladen aktivieren

1.6.3 FastCGl Handler

Rechtsklick auf Heinzelmann = Handlerzuordnung - Modulzuordnung hinzufligen.
- Anforderungspfad: *.php

- Modul: FastCgiModule

- Ausfiihrbare Datei: C:\PHP\php-cgi.exe

- Name: PHP_via_FastCGl

Anforderungspfad:
".php

Beispiel: *.bas, wsvc.axd

Maodul:
| |FasthiModu|e v|

Ausfithrbare Datei (optional):

|C:\php\php-cgi.exe | |

| PHP_via FastCGl

Einschrankunger...

I3 FAIR
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1.6.4 Standarddokument

Doppelklick Standarddokument = Hinzufligen = index.php:

Marme:

index.php

1.7 Konfiguration abschlielRen

Wechsel zu C:\inetpub\wwwroot\Heinzelmann\legacy.
Lizenzdatei licence.php in denselben Ordner kopieren.

1.8 Funktionsprifung

Im Browser: http://localhost/Heinzelmann
Es erscheint der Installations Wizard.

If’ FAIR
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1.9 Datenbank-Wizard:

pre-installation check

Step 1

Step 2

pre-installation check

Pre-installation check for: HEINZELMANN

next >

i

Check again

Step 3

Step 4

Step 5

If any of these items are
highlighted in red then please
take

actions to correct them. Failure
to

do so could lead to your

PHP version >= 3.2 Yes

- PEAR suppori Available
- PEAR Modules Available
- MSS0L suppor Available
- UniglD() Available

- Multibyle Siring funkiions Available

HEINZELMANN configuration.php Writeable
: ; e _ CAPHPTemp
installation not functioning Seszion save path R
corractly.
Recommended settings:
These seltings are Directi R o At
recommended Sate Mode: OFF OFF
for PHP in order to ensure full File Uploads: ON ON
compatibility with Magic Quote GPC: OFF OFF
HEINZELMANN. Magic Quotes Runfime: OFF OFF
However, HEINZELMAMN will | Register Globals: OFF OFF
still operate Output Buffering: OFF ON
. 2 2 cURL {just needed for Ticket type and
if your setlings do not guite

¥ tch g H PushMotifications): SN !
i Session auto start OFF OFF

the recommended.

Directory and File Permissions:

In order for HEINZELMANN to
function

correctly it needs to be abie to
access or write to certain files
or

directories. If you see
"Unwriteable” you need to
change

the permissions on the file or
directory to allow
HEINZELMANN

to write to it

fplfdefaulttemplales ¢ Wrteable

modules! Writeable
upload/ Writeable
log! Writeable

1. Next = SQL Server Hostname & Instanz eintragen (SA Benutzer + Passwort).
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pre-installation check

Step 1

Database configuration:

next >

Step 2
Setting up HEINZELMANN to run on your
Step 3 server involves 5 simple steps. Database Type
[ Microsoft SOL Server (sglsrv) w |
Please enter the hostname of the server -
e HEINZELMANN is to be installed on. Host Name e
|FGS-PC1BSisglexnpress |
Step 5 Enter the username and password you wish Ethier something =5
to use with HEINZELMANN. User Name sa'ora
Lsername giver by
|=a | i
Cptionally enter the port of database server. 1 . )
For site securty Using
Password g password for
uw— | the =g account is
mandatory
Database Port {optional)
2. Next - Datenbanknamen wahlen.
next >
pre-installation check
Step 2
Step 1
Database configuration (2):
Step 2
Select the database name of the server
Siep 3 HEINZELMANN ist to be installed on. {® Create a new MNew Database Name:
dalabase
IT you want to use HEINZELMANN with -
Step 4 Asset.Desk, select your Asset Desk *—;:_:1'““3 . oheoas Name
database here. G pa—
Step 5 database AsselDeskNET_MARKETING
F‘Ie;se verify your database connection | oo Type:  Microsofi SQL Serer
seftings. Host Name: FCS-PC 185tsglexpress
User Name: 5a
Password: e
Databaze Port
{ophonal}:

3. Next - Angaben prifen.

pre-installation check

Step 1

Step 2

Step 3

Step 4

Step 5

Step 3

Kind of installation :

next > |

Confirm the kind of HEINZELMANN I . X
e, nstallation-Mode:
s The choosen dstabase AssetDeskNET_MARKETING
We recommend to backup your contsins HEINZEI MANN snd AssetDesk data. There will be
database before installing an update.
HEINZELMANN.

Database Name: AssetDeskNET_MARKETING
If you want to make a backup of Database Type:
your database or restore the E::mx; ESS‘PH Faalagees
database from a backupfile click i T
here: Database Por
Backup /| Restore {optional):

I3 FAIR
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4. Nach 100 % Fortschritt Next - Login-Maske erscheint.

pre-installation check

Step 4

Step 1

Creating database structure:

‘ mE 19%

Step 2

Step 3

Step 5

) i xt > |
pre-installation check o |
Step 5
Step 1
Installation finished:
Step 2
Your HEINZELMANN is now ready
Step 3 for your first login.
Step 4 Login: admin
Pass: admin

[T you have updated HEINZELMANN from an older version
please check your supporier s rights.

Don't forget to remove or rename the instatiation directory
for security reasons.

1.10 Heinzelmann-Dienst (Mail- und Zeitfunktionen)

1. Heinzelmann-Service_v6.47.exe als Administrator ausfiihren (eventuell muss die .exe erst
zugelassen werden):

I” FAIR
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Benutzerkontensteuerung X

Méochten Sie zulassen, dass durch diese App
von einem unbekannten Herausgeber
Anderungen an Ihrem Gerat vorgenommen
werden?

Heinzelmann-Service_v6.47.exe

Herausgeber: Unbekannt
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer

Weitere Details anzeigen

Ja Nein

2. Feld 1: Pfad zur configuration.php (C:\inetpub\wwwroot\Heinzelmann\legacy).
3. Feld 2: optionaler Ablageort fiir archivierte E Mails.

4. Feld 3: Absenderadresse fiir Dienstmeldungen

® Heinzelmann-Service 6.47.0.0 Setup

HEINZELMANN Service Setup —

* Pfad zur 'configuration.php’, Konfigurationsdatei des HEINZELMANN-Service-Desks 9
* Pfad zum Backupverzeichnis und Email-Empfanger fir Fehlermeldungen

HEINZELMANN Mail 2Ticket Service Setup
Bitte geben Sie hier den Pfad zur 'configuration.php’,
Konfigurationsdatei des HEINZELMANN-Service-Desks (Web-Applikation) ein:
[\ |[-.]
Geben Sie hier ein Backupverzeichnis fir die an HEINZELMANN
gesendeten Emails an:
| |
Wird hier keine Einstellung vorgenommen, so werden die Emails,
in welchen die Anwender ihre Fehler melden, nicht lokal gespeichert.
Die lokale Speicherung dient nur zur Sicherheit.
Geben Sie hier die Email-Adresse ein, an die der HEINZELMANN-Service
Fehlermeldungen
| admin@ihre-firma.de |

t © FCS Fair Computer Systems GmbH 2026
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Bitte achten Sie auch darauf, dass Sie in das Feld 3 nicht die Mailadresse des Heinzelmanns
eintragen, sondern beispielweise die Adresse eines Administrators, bzw. des
Programmverantwortlichen

5. Dienst vorerst nicht starten, bis alle Angaben im Web Frontend gesetzt sind.

1.11 Einstellungen im Web Frontend

1. Verwaltung - Einstellungen - Allgemein
- Basis URL auf Server Hostname/IP umstellen.
- /public/ am Ende erganzen.

URL des Heinzelmanns htips:/iwww3 fair-compuler. dessupport/public] =

2. Verwaltung - Einstellungen - Mailversand
- Mailversand aktiv: Ja
- SMTP Host, Port und Absenderadresse eintragen

SMTP-Host el ¥ el
SMTP-Port 25

SMTP-Authentifizierung © Ja @ Nein ) MSOffice OAuth

Testmail senden @ j-saalfrank@fair-computer.de m‘
Mailabsender ST M T

Gesamtgrofe der Mail-Anhdnge 10000 KB

GesamtgroRe der Mail-Anhange beim Ticketexport per eMail in KB

O Nein ®
Bilder eingebettet mitsenden - Nein © Ja

Bilder die aus der Zwisct inTi itungen eingefiigt wurden, werden durch diese Option als Embedded Images in den
Benachrichtigungsmails mitgesendet.

Betreff der Export-Mail Export: Ticket (#[ticketID]) '[ticketShortText]

Als Platzhalter dienen '[ticketID]' fiir die ID und '[ticketShortText]' fiir den Titel.

3. (Optional) Verwaltung = Einstellungen = E Mail in Ticket:
- Modul aktivieren, Server und Zugangsdaten hinterlegen
- Details siehe Handbuch Kap. 11.3.

I3 FAIR
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f |
e
S |

[

@ Ja ( &
E-Mail2Ticket -Schnittstelle aktiv 8,0 Neln
Mailserver i e
Verbindungssicherheit STARTTLS v
Username e g
Bitte beachten Sie, dass kein Heinzelmann-Benutzer oder Kontakt dieses Postfach als Mailadresse eingetragen haben solite. Ansonsten
kann es bei Benachrichtigungen zu Mail-Schleifen kommen.
I
Passwort esccccsce
@ Ja ( i
eMails auf Server belassen 82, O/Neiny
Verzeichnis fur verarb. Mails Verarbeitet
In dieses Verzeichnis werden verarbeitete Mails verschoben, wenn die Einstellungen 'eMails auf Server belassen' und 'Verbindungstyp' =
IMAP gesetzt sind.
Priifintervall des Dienstes ‘1 < ‘Minuten
Der Mail2Ticket-Dienst priift alle x Minuten die angegebenen Postfacher. Standardwert ist 1 Minute
Verbindungstyp HROES WAMAR
Mailabsender Name Heinzelmann-Webinar
uber senden ) Ja @ Nein
Wenn U wird der M2T- ini tiber Mails von unbekannten Absendern informiert

1.12 Dienst starten

Nach dem Speichern aller Einstellungen Heinzelmann Dienst starten
- Mail2Ticket, zeitgesteuerte Vorlagen und Workflows sind aktiv.

Die Installation ist abgeschlossen. Bei Bedarf das Handbuch fiir weiterflihrende Funktionen

konsultieren: https://iccm.fair-
computer.de/heinzelmann/Dokumentation/Heinzelmann Handbuch.pdf

2. Update des Heinzelmann auf Version 7.x

1.13 Download

Flr die Installation werden einige Setup-Dateien und PHP-Module bendétigt. Die benétigten
Source-Dateien erhalten Sie direkt als Installationspakete auf unserer FCS-Plattform.
Folgende Komponenten werden bendtigt und kénnen Ulber die entsprechenden Verlinkungen
heruntergeladen werden:

e PHP 8.x
Enthalt das angepasste PHP fiir die Nutzung des Heinzelmann als Webanwendung.
Die entsprechenden Anpassungen innerhalb der php.ini zur Nutzung fiir den
Heinzelmann selbst sind hier bereits hinterlegt (Installationspaket):
http://iccm.fair-computer.de/heinzelmann/PHP8.5/

Inhalt des Installationspaketes:
MSODBC Treiber

FAIR
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Bendtigt zur direkten Kommunikation der Heinzelmann Webanwendung mit der Heinzelmann
Datenbank

WICHTIG: fir die Gewahrleistung der reibungslosen Funktionalitdt des Heinzelmann
mit PHP8 darf der MSODBC-Treiber in der Version 18 nicht parallel zum aktuellen
MSODBC-Treiber installiert sein.

VC-Redist 2015-2019 fiir OLEDB-19
Erforderlich fir die im Heinzelmann und Heinzelmann-Service integrierten Bibliotheken.

Urlrewrite 2
Wesentliches Addon fiir den IIS (falls nicht bereits installiert), zur korrekten Abhandlung von Web-
Anfragen.

MSOLEDB-Treiber 19
SQL Server, der es Anwendungen ermoglicht, sich mit einer SQL Server-Datenbank zu verbinden

e Heinzelmann Programm-Verzeichnis:
Enthalt alle notwendigen Source-Dateien fiir das Update der Heinzelmann auf die
jeweils aktuelle Version:
http://iccm.fair-computer.de/heinzelmann/

Inhalt des Installationspaketes:
Quellcode-Verzeichnis und InstallHM.bat (Details herzu folgen unter Punkt 1.3)

e Heinzelmann-Service:
Unter dem folgenden Link finden Sie Update-Dateien (.zip) bzw. die Installationsdatei
(.exe) Datei zur Neuinstallation des Heinzelmann-Services:
https://iccm.fair-computer.de/heinzelmann/HM-Dienste/

1.14 Update-Installation PHP 8.x

Laden Sie die aktuelle PHP 8.x Version iber den genannten Link herunter und entpacken Sie
das Verzeichnis auf dem Server.

Fir das Update der bestehenden PHP-Version (falls notig) missen Sie den Heinzelmann
Webserver kurz pausieren, da hier ein direkter Zugriff auf die php-cgi.exe aus dem
Anwendungspool heraus erfolgt.

Danach konnen Sie die Dateien im Standardverzeichnis C:\PHP |6schen und durch den
Verzeichnisinhalt von FCS ersetzen.

F] FAIR
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platon > Produkte > Heinzelmann > Installationspaket > PHP85 > Installationspaket 8.56 >

N Sortieren ¥ = Anzeigen v aee

Name Anderungsdatum Typ GroBe

W rHP 20.05.2026 09:59 Dateiordner

& iis_url_rewrite_amd64_de-DE.msi 06.04.2022 08:49 Windows Installer-...

B Info.txt 20.05.2026 09:57 TXT-Datei 2KB

e msodbcsql-ODBC-18_x64.msi 01.12.2025 14:04 Windows Installer-... 4.696 KB
& msoledbsql_MSOLEDB-19.msi 06.10.2025 09:16 Windows Installer-... 14.420 KB
|~§' VC_redist.x64_v14.44_FurOLEDB-19.exe 16.10.2025 13:47 Anwendung 25.033 KB

|'§ VC_redist.x86.exe 16.10.2025 13:47 Anwendung 13.633 KB

Anschlieend konnen Sie den Webserver direkt wieder starten.

Wichtiger Hinweis:

Sollte das Verzeichnis C:\PHPTemp abweichend abgelegt sein, missen Sie die php.ini an den
folgenden Stellen anpassen und das korrekte Temp-Verzeichnis hinterlegen

error_log = "C:\PHPTemp\php85-errors.log"
upload_tmp_dir = "C:\PHPTemp"
session.save_path = "C:\PHPTemp"

AnschlieBend installieren Sie bitte die noch die folgenden Pakete (falls diese noch nicht
installiert sind):

- iis_url_rewrite_amd64_de-DE.msi

- msodbcsql - ODBC-18-x64.msi

- VC_redist.x64_v14.44 FirOLEDB-19.exe

- msoledbsgl_MSOLEDB-19.msi

1.15 Update Heinzelmann (Hauptprogramm)

Das unter Punkt 1.1 genannte Verzeichnis hat folgenden Inhalt:

Mame Typ
Cuellcode Dateiordner
[E] InstallHM.bat Windows-Batchdatei

Fiir das Update missen Sie zunachst das .zip-Verzeichnis auf dem Server entpacken. Das
Verzeichnis ,Quellcode” und die InstallHM.bat kopieren Sie bitte direkt in das
Programmuverzeichnis der Heinzelmann Webseite (Standardpfad:
C:\inetpub\wwwroot\Heinzelmann)

F] FAIR
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Wichtig:

Sobald die Dateien ordnungsgemaR kopiert wurden, miissen Sie die InstallHM.bat ausfiihren.
Bitte achten Sie unbedingt darauf, dass diese im Kontext des Administrators ausgefiihrt
wird, ansonsten bricht der Vorgang ab:

A

Name Date modified Type Size
Quellcode 6/15/2026 3:59 PM File folder
] InstallHM.ba 8 AM Windows Batch File 5KB

& Share

M) Scan for security threats

Give access to >

Restore previous versions

Send to b

Cut
Copy

Create shortcut
Delete

Rename

Properties

Die Batchdatei startet einen Kopiervorgang, der die Struktur des Programmverzeichnisses an
die neuen Gegebenheiten anpasst.

Sobald der Vorgang abgeschlossen ist, wird das Quellcode-Verzeichnis und die Batch-Datei
automatisch geldscht.

1.16 Neuinstallation/Update Heinzelmann (Service)

Je nachdem, ob der Heinzelmann Service bereits installiert ist oder noch installiert werden
muss, laden Sie bitte unter dem in 1.1 genannten Link die .zip (Update) oder .exe
(Neuinstallation) herunter.

Neuinstallation:

Bitte gehen Sie die einzelnen Installationsschritte durch.

I3 FAIR

I® vstems - Seite 14 von 20 18.06.2026

w8 GMBH



Unter Punkt 1 tragen Sie bitte den Pfad zur configuration.php des Heinzelmann an.
StandardmaRig ist der Pfad:

C:\inetpub\wwwroot\Heinzelmann\legacy

Bitte achten Sie auch darauf, dass Sie in das Feld unter Punkt 2 nicht die Mailadresse des
Heinzelmanns eintragen, sondern beispielweise die Adresse eines Administrators, bzw. des
Programmverantwortlichen:

® Heinzelmann-Service 6.47.0.0 Setup

HEINZELMANN Service Setup

* Pfad zur 'configuration.php', Konfigurationsdatei des HEINZELMANN-Service-Desks 4’
* Pfad zum Backupverzeichnis und Email-Empfanger fir Fehlermeldungen '

HEINZELMANN Mail 2Ticket Service Setup
Bitte geben Sie hier den Pfad zur "configuration.php’,
Konfigurationsdatei des HEINZELMANN-Service-Desks (Web-Applikation) ein:

<\ |[-]
Geben Sie hier ein Backupverzeichnis fir die an HEINZELMANN
gesendeten Emails an:

[l | L]

Wird hier keine Einstellung vorgenommen, so werden die Emails,
in welchen die Anwender ihre Fehler melden, nicht lokal gespeichert.

Die lokale Speicherung dient nur zur Sicherheit.

Geben Sie hier die Email-Adresse ein, an die der HEINZELMANN-Service
Fehlermeldungen

I admin @ihre-firma.de I

| <Back || sl | | Cance

Update-Installation:

Bitte stoppen Sie den Service innerhalb der Dienstverwaltung:

1 Task Manager
File Options View

Processes Performance Users Details Services

Fa

Mame PID Description Status

"..: Hi-Mail2Ticket-5ervice-ServiceCenter Heinzelmann Mail2Ticket Service Ser...  Stopped

S HM-Mail2Ticket-Service-Technik Heinzelmann Mail2Ticket Service Te...  Stopped
00 HM-Service 2696 Heinzelmann Service Running

AnschlieBend entpacken Sie bitte das .zip-Archiv, bzw. fihren die .exe-Datei direkt aus. Die
Installation erfolgt standardmaRig unter dem folgenden Pfad:

C:\Program Files (x86)\FCS.Programme\Heinzelmann-Service

I3 FAIR
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Die bestehenden Einstellungen sind in diesem Verzeichnis in der heinzelmann_service.ini
gespeichert.

Speichern Sie diese gerne vor der Installation auf dem Desktop ab. Um diese wieder
einzuspielen, driicken Sie im letzten Schritt der Installation bitte ,Nein“:

Installation Complete -
Setup was completed successfully. (J’

® Heinzelmann-Service 6.47.0.0 Setup

Machten Sie den HEINZELMANN-Service jetzt starten?

Ja I | Nein

Im Nachgang zur Installation kénnen Sie dann die heinzelmann_service.ini durch die auf dem
Desktop gespeicherte Datei ersetzen. Der Dienst kann jetzt wieder gestartet werden.

1.17 Aktualisierung der Lizenzdatei

Zum Abschluss des Updates missen Sie bitte die aktuelle Lizenzdatei fiir den Heinzelmann in
der Version 6 in das folgende Verzeichnis legen und ggfs. die Datei (iberschreiben (falls der
Heinzelmann nicht schon auf der Version 6):

C:\inetpub\wwwroot\Heinzelmann\legacy

1.18 Prifung der Heinzelmann-URL innerhalb der Einstellungen:

Flr den korrekten Zugriff auf das Dateiverzeichnis und die korrekte Verlinkung auf das
Ticketsystem innerhalb der Ticketmails, muss die Heinzelmann-URL durch ,,/public” erganzt
werden:

I”FI\IR
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‘ Reset = Anderungen speichern

URL des Heinzelmanns I http:/iweww 3. fair-compute r.dea'suppurtn‘publio‘l

Pfad zum Uploadverzeichnis D:\Heinzelmanninstanzen\Supportiuploady

1.19 Mogliche Probleme und Stolperfallen

I3 FAIR

r COMPUTER
& SYSTEMS
w¥ GMBH

Loader nicht gefunen:

Loader nicht gefunden

Fiir den Heinzelmann ab Version 6.09.001 verwenden wir ein neues Verfahren um den Quellcode zu verschleiern.
Daher wird der Ioncube-Loader durch eine entsprechende Bibliothek von SourceGuardian abgeldst.

Damit der Heinzelmann weiterhin bei Thnen lduft miissen Sie entweder die von uns bereitgestellte PHP-Version herunterladen und mit dieser Ihr PHP (Standardpfad c:\PHP auf dem Webserver) iiberschreiben.
Die von uns bereitgestellte PHP-Version finden Sie in unserem Download-Bereich

Oder Sie nehmen folgenden Anderungen in Threr PHP-Instanz selbststindig vor:
1) Kopieren Sie fiir Thr PHP passende Loader-Bibliothek aus dieser Quelle https://www.sourceguardian.com/loaders.html in ihr PHP-Extension-Verzeichnis.
Alternativ kénnen Sie die Bibliothek fiir PHP 8.1 32-bit nts bei uns herunterladen

2) Tragen Sie diese Extension in Ihrer php.ini ein, indem Sie folgende Zeilen dort zufiigen:
[SourceGuardian]
extension=ixed.8.1.win

3) Anderungen an der php.ini werden erst nach einem Neustart des Webserver-Dienstes (IIS) fiir die Webanwendungen wirksam.

Der Fehler kann passieren, wenn , Altdateien” noch im Heinzelmann-
Programmuverzeichnis vorhanden sind. Das kann die folgenden Dateien betreffen:
Heinzelmann\app\Observers\GlobalObserver.php (1 hit)
Heinzelmann\app\Providers\ObserverServiceProvider.php (1 hit)
Heinzelmann\legacy\includes\PHPMailer\language\phpmailer.lang-am.php (1 hit)
Heinzelmann\legacy\includes\PHPMailer\language\phpmailer.lang-ch.php (1 hit)
Heinzelmann\legacy\includes\security.php (1 hit)

Heinzelmann\legacy\sso.php (1 hit)

Fehlende Lizenzdatei:
Bitte wenden Sie sich an den Vertrieb, falls Sie noch keine aktualisierte Lizenzdatei
erhalten haben.
Ein Problem hier dufRert sich, indem man eine der folgenden Fehlermeldungen erhalt:
o Fehler 500: eine licence.php ist nicht unter
C:\inetpub\wwwroot\Heinzelmann\legacy vorhanden

o Fehlerhafte Version der Lizenzdatei — bitte an den FCS-Vertrieb wenden:

Ihre Lizenz ist nicht fiir die HEINZELMANN Version giiltig. Bitte wenden Sie sich an den Vertrieb.

o Zuviele Supporter im Einsatz - bitte an den FCS-Vertrieb wenden:

Es kénnen maximal 5 Benutzer "Tickets bearbeiten".
Sie haben das Recht aber 17 Benutzern gegeben.
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- Darstellungsfehler nach Einspielen des neuen Quellcodes:

Mehr Optionen?

Knowledgebase
» Birger-Info (1 Eintrage)
» Schéne Stadt (1 Eintrage)

» Tourismus (1 Eintrge)

Anmelden mit Microsoft Konto Anmelden Uber KeyCloak

Login

‘SQLSTATE[42522]: [MicrosoftlODBC Driver 18 for SQL Server][SQL Server]Ungiiliger Spaltenname *Isimportant”. (SQL: select distinct [im_News].
from [hm_news] left join [hm_NewsGroups] on [hm_News].{NewsID] = [hm_NewsGroups].[NewsID] where [Published] = 1 and [Deleted] = 0 and
([ValigTil is null or cast([ValidTill as date) > 2024-07-15) and ([nm_NewsGroups].[GroupID] s null or [tm_NewsGroups].[GroupID] in (0, 1000)) order by
[Isimportant] desc, [NewsOrder] asc, [UpdateDate] desc, [CreateDate] desc)

Durch die Umstellung von Bootstrap 3 auf Bootstrap 5 mussten diverse Bibliotheken
ausgetauscht werden; das hat zur Folge, dass im Cache befindliche Optikanpassungen
neu geladen werden missen.

Dazu muss zwingend an den jeweiligen Geraten der Cache komplett geleert werden:

Edge:

Einstellungen

Profile
Datenschutz, Suche und Dienste
Darstellung

Randleiste

Start, Startseite und neue
Registerkarten

Teilen, kopieren und einfiigen

Cookies und
Websiteberechtigungen

Standardbrowser
Downloads
Family Safety
Sprachen
Drucker
System und Leistung
) Einstellungen zuriicksetzen
Smartphone und andere Gerite
Barrierefreiheit

Infos zu Microsoft Edge

Mozilla:

@3 Allgemein
@ Startseite
Q Suc

Q Synchronisation

IF] FAIR
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on Ihrer Organisation

Websites verwenden Tracker, um Informationen iber Ihr Surfverhalten zu sammeln. Websites nutzen diese Informationen unter
Umstéinden, um Verbesserungen durchzuftihren und Inhalte wie personalisierte Werbeanzeigen anzuzeigen. Finige Tracker sammeln
und senden Ihre Informationen an Websites, die Sie nicht besucht haben.

Tracking-Verhinderung

e ®  Ausgewogen

% Einfach
4% Empfohlen)

¥ streng

+ Lasst die meisten Tracker auf allen

Websites zu

+ Inhaltsinformationen und

Werbeanzeigen werden
wahrscheinlich personalisiert

+ Wewrites werden wie erwartet

funktior‘eren.

+ Blockiert bekannte schadliche Tracker

« Blockiert Tracker von Websites, die Sie

nicht besucht haben

+ Inhalte und Werbeanzeigen sind

wahrscheinlich weniger stark
personalisiert

* Websites werden wie erwartet

funktionieren.

« Blockiert bekannte schadliche Tracker

+ Blockiert diie meisten Tracker von allen

Websites

+ Inhalt und Anzeigen verfugen

wahrscheinlich uber eine minimale
Personalisierung

+ Teile von Websites funktionieren

maglicherweise icht.

+ Blockiert bekannte schadliche Tracker

Blockierte Tracker

Ausnahmen

Beim InPrivate-Browsen immer die strenge Tracking-Vorhinderung nutzen

Browserdaten l6schen

Hierzu zahlen Verlauf, Kennwérter, Cookies und mehr. Nur Daten aus diesem Profil werden geléscht.

Browserdaten jetzt I6schen Zu I8schende EIementruswéhlen

@

blockiert wérden.

Datenschutzeinstellungen fiir Websites

- Websites anweisen, meine Daten nicht zu verkaufen oder
" weiterzugeben

Websites eine "Do Not Track"-Anfrage senden

Cookies und Website-Daten

Daten entfe rneg.

1,0 GBS

Daten verwalten...

Cookies und Website-Daten beim Beenden von Firefox I6schen
Ausnahmen verwalten...
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Chrome:

@ Einstellungen Q In Einstellungen suchen
2 Google und ich B Dein Browser wird von deiner Organisation verwaltet
) Sicherheitscheck

©o  Autofill und Passworter ienernetsenec
@  Datenschutz und Sicherheit Chrome hat einige Sicherheitsempfehlungen gefunden, die du dir

@ ansehen solltest Zum Sicherheitscheck
@  Leistung Passworter, Erweiterungen
€  Darstellung

Datenschutz und Sicherheit

Q  Suchmaschine

_ Browserdaten [dschen N
[ Standardbrowser Verlauf, Cookies und andere Daten Iéschen sowie Cache leeren (]

- Probleme bei angepasster Optik:
o Button fiir Datenbank-Update fehlt:
Das Problem ist hier, dass durch eine notige Anpassung der Optik der Button
Sweill” ist, d.h. er ist weiterhin existent, wird aber nicht korrekt dargestellt,
kann aber dennoch geklickt werden (Mauszeiger beachten):

Datenbank-Update notwendig

Die Heinzelmann-Version wurde aktualisiert. Bitte fiihren Sie das

Datenbankupdate aus.

o ,Andere Buttons” nicht mehr sichtbar:

f L

Hier muss innerhalb der angepassten Optik (Verwaltung->Einstellungen-
>0ktik) der Bereich ,,Andere Buttons” entsprechend aktualisiert werden:

Buttons

Standard Buttons #3f51b5

Andere Buttons i

Griine Buttons #5cb85¢c
Vorsicht!

Bitte auf den dargestellten Bereich achten, um nicht die angepasste Optik zu
I6schen oder zurlickzusetzen (Die Buttons erscheinend anschlieBend korrekt):

Optik

I3 FAIR
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1.20 Kontakt bei Problemen

Sollten Sie innerhalb des Update-Prozesse auf Probleme stoflen oder Unterstitzung
bendtigen, melden Sie sich gerne wie gewohnt direkt bei uns im Support:

E-Mail: support@fair-computer.de
Telefon: +49 (0) 911 810 881 81

FAIR
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