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1. Update des Heinzelmann auf Version 7.x

Dieses Dokument beschreibt die Vorgehensweise fir Update des HEINZELMANN
Service.Desk auf Windows Server 2017 (oder héher) mit 1IS 8 (oder hoher).

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass eine Sicherung der bestehenden Daten sinnvoll ist,
falls diese noch nicht vorhanden ist.

Die Sicherung betrifft zum einen die SQL-Datenbank des Heinzelmann selbst, sowie das
gesamte Programmverzeichnis der Webseite

(Standardpfad: C:\inetpub\wwwroot\Heinzelmann).

Bitte flihren Sie die Sicherung vor dem Update der einzelnen Punkte durch.

1.1 Download

Fir die Installation werden einige Setup-Dateien und PHP-Module bendtigt. Die bendtigten
Source-Dateien erhalten Sie direkt als Installationspakete auf unserer FCS-Plattform.
Folgende Komponenten werden bendtigt und kénnen Uber die entsprechenden Verlinkungen
heruntergeladen werden:

e PHP 8.x
Enthalt das angepasste PHP fiir die Nutzung des Heinzelmann als Webanwendung.
Die entsprechenden Anpassungen innerhalb der php.ini zur Nutzung fiir den
Heinzelmann selbst sind hier bereits hinterlegt (Installationspaket):
http://iccm.fair-computer.de/heinzelmann/PHP8.1/

Inhalt des Installationspaketes:

MSODBC Treiber

Bendtigt zur direkten Kommunikation der Heinzelmann Webanwendung mit der Heinzelmann
Datenbank

WICHTIG: flr die Gewahrleistung der reibungslosen Funktionalitat des Heinzelmann
mit PHP8 darf der MSODBC-Treiber in der Version 17 nicht parallel zum aktuellen
MSODBC-Treiber installiert sein.

VC-Redist 2015-2019
Erforderlich fiir die im Heinzelmann und Heinzelmann-Service integrierten Bibliotheken.

Urlrewrite 2
Wesentliches Addon fiir den 1IS (falls nicht bereits installiert), zur korrekten Abhandlung von Web-
Anfragen.

e Heinzelmann Programm-Verzeichnis:
Enthalt alle notwendigen Source-Dateien fiir das Update der Heinzelmann auf die
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http://iccm.fair-computer.de/heinzelmann/PHP8.1/

jeweils aktuelle Version:
http://iccm.fair-computer.de/heinzelmann/

Inhalt des Installationspaketes:
Quellcode-Verzeichnis und InstallHM.bat (Details herzu folgen unter Punkt 1.3)

e Heinzelmann-Service:
Unter dem folgenden Link finden Sie Update-Dateien (.zip) bzw. die Installationsdatei
(.exe) Datei zur Neuinstallation des Heinzelmann-Services:
https://iccm.fair-computer.de/heinzelmann/HM-Dienste/

1.2 Update-Installation PHP 8.x

Laden Sie die aktuelle PHP 8.x Version liber den genannten Link herunter und entpacken Sie
das Verzeichnis auf dem Server.

Fir das Update der bestehenden PHP-Version (falls nétig) missen Sie den Heinzelmann
Webserver kurz pausieren, da hier ein direkter Zugriff auf die php-cgi.exe aus dem
Anwendungspool heraus erfolgt.

Danach konnen Sie die Dateien im Standardverzeichnis C:\PHP l6schen und durch den
Verzeichnisinhalt von FCS ersetzen.

| » Dieser PC » Desktop » Installationspaket 8.1.28 »

FY

Name Anderungsdatum Typ GroBe
| PHP 28.05.2024 07:50 Dateiordner
15! iis_url_rewrite_amd64_de-DE.msi 28.05.2024 07:5( Windows Installer, 5.944 KI
Info.txt 28.05.2024 07:50 Textdokument 2 KB
15'-! msodbcsgl.msi 28.05.2024 07:50 Windows Installer. 4.636 KB
IEJ VC_redist.xb4.exe 28.05.2024 07:50 Anwendung 24.636 KB

AnschlieBend konnen Sie den Webserver direkt wieder starten.

Wichtiger Hinweis:

Sollte das Verzeichnis C:\PHPTemp abweichend abgelegt sein, missen Sie die php.ini an den
folgenden Stellen anpassen und das korrekte Temp-Verzeichnis hinterlegen

error_log = "C:\PHPTemp\php81-errors.log"
upload_tmp_dir ="C:\PHPTemp"
session.save_path = "C:\PHPTemp"

AnschlieBend installieren Sie bitte die noch die folgenden Pakete (falls diese noch nicht
installiert sind):

g FAIR

gé?&:‘aﬁ Seite 3 von 9 15.07.2024

w1l GMBH


http://iccm.fair-computer.de/heinzelmann/Heinzelmann%206%20(PHP8)/
https://iccm.fair-computer.de/heinzelmann/HM-Dienste/

- iis_url_rewrite_amd64_de-DE.msi
- msodbcsgl.msi
- VC_redist.x86.exe

1.3 Update Heinzelmann (Hauptprogramm)

Das unter Punkt 1.1 genannte Verzeichnis hat folgenden Inhalt:

Mame Typ
Cuellcode Dateiordner
InstallHM. bat Windows-Batchdatei

Flr das Update missen Sie zunachst das .zip-Verzeichnis auf dem Server entpacken. Das
Verzeichnis ,Quellcode” und die InstallHM.bat kopieren Sie bitte direkt in das
Programmverzeichnis der Heinzelmann Webseite (Standardpfad:
C:\inetpub\wwwroot\Heinzelmann)

Wichtig:
Sobald die Dateien ordnungsgemal kopiert wurden, missen Sie die InstallHM.bat ausfiihren.
Bitte achten Sie unbedingt darauf, dass diese im Kontext des Administrators ausgefiihrt

wird, ansonsten bricht der Vorgang ab:

s

Mame Anderungsdatum
Cuellcode 20.06.2022 16:56
InstallHM. bat 20.06.2022 16:56
Offnen
Bearbeiten
Drucken

®) Als Administrator ausfiihren L\\s
Die Batchdatei startet einen Kopiervorgang, der die Struktur des Programmverzeichnisses an
die neuen Gegebenheiten anpasst.

Sobald der Vorgang abgeschlossen ist, wird das Quellcode-Verzeichnis und die Batch-Datei
automatisch geloscht.

1.4 Neuinstallation/Update Heinzelmann (Service)

Je nachdem, ob der Heinzelmann Service bereits installiert ist oder noch installiert werden
muss, laden Sie bitte unter dem in 1.1 genannten Link die .zip (Update) oder .exe
(Neuinstallation) herunter.
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Neuinstallation:

Bitte gehen Sie die einzelnen Installationsschritte durch.

Unter Punkt 1 tragen Sie bitte den Pfad zur configuration.php des Heinzelmann an.
StandardmaRig ist der Pfad:

C:\inetpub\wwwroot\Heinzelmann\legacy

Bitte achten Sie auch darauf, dass Sie in das Feld unter Punkt 2 nicht die Mailadresse des
Heinzelmanns eintragen, sondern beispielweise die Adresse eines Administrators, bzw. des
Programmverantwortlichen:

)

HEINZELMANN Service Setup

* pfad zur ‘configuration.php’, Konfigurationsdatei des HEINZELMAMNM-Service-Desks (4}
* Pfad zum Backupverzeichnis und Email-Empfanger fiir Fehlermeldungen

HEIMZELMAMNM Mail ZTicket Service Setup
‘configuration.php’,

[WLLL ]

Geben Sie hier ein Badkupverzeichnis fiir die an HEINZELMANM
gesendeten Emails an:

Wird hier keine Einstellung vorgenommen, so werden die Emails,
in welchen die Anwender ihre Fehler melden, nicht lokal gespeichert.

Die lokale Speicherung dient nur zur Sicherheit,
Geben Sie hier die Email-Adresse ein, an die der HEINZELMAMMN -Service

Fehlermeldungen

admin@ihre-firma. de

« Back Install Cancel

Update-Installation:

Bitte stoppen Sie den Service innerhalb der Dienstverwaltung:

152l Task Manager
File Options View
Processes Performance Users Details Services

Fa

Mame PID Description Status
Lo HM-Mail2 Ticket-Service-5erviceCenter Heinzelmann Mail2Ticket Service Ser..  Stopped
Lo HM-Mail2Ticket-Service-Technik Heinzelmann Mail2Ticket Service Te...  Stopped
{0 HM-Service 2696 Heinzelmann Service Running
rgj FAIR
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AnschlieBend entpacken Sie bitte das .zip-Archiv und tGberschreiben die Programmdateien im
Heinzelmann-Serviceverzeichnis unter folgenden Standardpfad:

C:\Program Files (x86)\FCS.Programme\Heinzelmann-Service

Der Dienst kann jetzt wieder gestartet werden.

1.5 Aktualisierung der Lizenzdatei

Zum Abschluss des Updates miissen Sie bitte die aktuelle Lizenzdatei fiir den Heinzelmann in
der Version 6 in das folgende Verzeichnis legen und ggfs. die Datei Gberschreiben (falls der
Heinzelmann nicht schon auf der Version 6):

C:\inetpub\wwwroot\Heinzelmann\legacy

1.6 Prifung der Heinzelmann-URL innerhalb der Einstellungen:

Fir den korrekten Zugriff auf das Dateiverzeichnis und die korrekte Verlinkung auf das
Ticketsystem innerhalb der Ticketmails, muss die Heinzelmann-URL durch ,,/public” erganzt
werden:

‘ Reset | Anderungen speichern

URL des Heinzelmanns I hitp:fiwww 3. fair-co m|:uter.de;‘5u|:|:orb'|:utlic:e'I

Pfad zum Uploadverzeichnis D:\Heinzelmanninstanzen\Supportiuploady

1.7 Maogliche Probleme und Stolperfallen

- Fehlende Lizenzdatei:
Bitte wenden Sie sich an den Vertrieb, falls Sie noch keine aktualisierte Lizenzdatei
erhalten haben.
Ein Problem hier dufSert sich, indem man eine der folgenden Fehlermeldungen erhalt:
o Fehler 500: eine licence.php ist nicht unter
C:\inetpub\wwwroot\Heinzelmann\legacy vorhanden

o Fehlerhafte Version der Lizenzdatei — bitte an den FCS-Vertrieb wenden:

lhre Lizenz ist nicht fiir die HEINZELMANN Version giiltig. Bitte wenden Sie sich an den Veririeb.

o Zuviele Supporter im Einsatz - bitte an den FCS-Vertrieb wenden:

Es kdnnen maximal 5 Benutzer "Tickets bearbeiten".
Sie haben das Recht aber 17 Benutzern gegeben.
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- Darstellungsfehler nach Einspielen des neuen Quellcodes:

-] " -
A . A Anmeiden dber KeyCloak
Login
SQLSTATE[42522): [Microsoftj[ODBC Driver 18 for SQL Server][SQL Server]Ungiiltiger Spaltenname “Isimportant”. (SQL: select distinct [nm_News]."
Knowledgebase from [hm_news] left join [hm_NewsGroups] on [hm_News].[NewsID] = [hm_NewsGroups].[NewsID] where [Published] = 1 and [Deleted] = 0 and

(IValidTil] is null or cast([ValldTil] as date) > 2024-07-15) and ([nm_NewsGroups].{GroupiD] s null o [im_NewsGroups].[GroupID] in (0, 1000)) order by

» Biirger-Info (1 Eintrige) [isimportant] desc, [NewsOrder] asc, [UpdateDate] desc, [CreateDate] desc)

» Schdne Stadt (1 Eintrage)

» Tourismus (1 Eintrage)

Durch die Umstellung von Bootstrap 3 auf Bootstrap 5 mussten diverse Bibliotheken
ausgetauscht werden; das hat zur Folge, dass im Cache befindliche Optikanpassungen
neu geladen werden missen.

Dazu muss zwingend an den jeweiligen Geraten der Cache komplett geleert werden:

Edge:

3 Ihr Der Browser wird verw von |hrer Organisation
diese Informationen unter
. mmeln
Einstellungen
Tracking-Verhinderung

Profile

Datenschutz, Suche und Dienste

Darstellung

=% Einfach
*  Lisst die meisten Tracker auf allen

mationen und
Werbeanzeigen werden
lich personalisiert
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Blockierte Tracker
Ausnahmen

Beim InPrivate-Browsen immer die strenge Tracking-Vorhinderung nutzen

stem und Leistung

ellungen zuriicksetzen "
Browserdaten léschen

martphane und andere Gerate

Profil werden geldscht.

Hierzu zhlen Verlauf, Kennwirter, Cooki d mehr. Nur Dal

Browserdaten jetzt l6schen Zu lschende E\nmentcfmwéh\en

blockiert werden.

@ Allgemein
@ Startseite

Datenschutzeinstellungen fiir Websites

Websites anweisen, meine Daten nicht zu verkaufen oder
weiterzugeben

heit
Websites eine "Do Not Track"-Anfrage senden

Q Synchronisation

Cookies und Website-Daten

e—Danm umj der Cache belegen Daten entferneg...

derzeit 1,0 GB Speicherplatz
Daten verwalten...

Cookies und Website-Daten beim Beenden von Firefox |6schen
Ausnahmen verwalten...
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Chrome:

@ Einstellungen Q i Einstellungen suchen
2 Google und ich B Dein Browser wird yon deiner Qrganisation verwaltet
icherl e

@3 Autofill und Passworter Sicherheitscheck
@  Datenschutz und Sicherheit Chrome hat einige Sicherheitsempfehlungen gefunden, die du dir
& Leistung Passworter, Enweiterungen
€  Darstellung

Datenschutz und Sicherheit
Q. Suchmaschine

g Prowserdaten schen

O  Standardbrowser

Verlauf, Cookies und andere Daten l8schen sowie Cache leeren y

- Probleme bei angepasster Optik:
o Button fir Datenbank-Update fehlt:
Das Problem ist hier, dass durch eine nétige Anpassung der Optik der Button
,weil“ ist, d.h. er ist weiterhin existent, wird aber nicht korrekt dargestellt,
kann aber dennoch geklickt werden (Mauszeiger beachten):

Datenbank-Update notwendig

Die Heinzelmann-Version wurde aktualisiert. Bitte flihren Sie das

Datenbankupdate aus.

o ,Andere Buttons” nicht mehr sichtbar:

f =

Hier muss innerhalb der angepassten Optik (Verwaltung->Einstellungen-
>0ktik) der Bereich ,,Andere Buttons“ entsprechend aktualisiert werden:

Buttons

Standard Buttons #3f51b5

Andere Buttons ST

Griine Buttons #5cb85¢
Vorsicht!

Bitte auf den dargestellten Bereich achten, um nicht die angepasste Optik zu
I6schen oder zurlickzusetzen (Die Buttons erscheinend anschlieBend korrekt):
Optik

g FAIR
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1.8 Kontakt bei Problemen

Sollten Sie innerhalb des Update-Prozesse auf Probleme stoRen oder Unterstiitzung
bendtigen, melden Sie sich gerne wie gewohnt direkt bei uns im Support:

E-Mail: support@fair-computer.de
Telefon: +49 (0) 911 810 881 81
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