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1 HEINZELMANN-Version herunterladen  

Zunächst wird das Update der HEINZELMANN Webanwendung beschrieben. Wenn Sie den 
Heinzelmann-Dienst aktualisieren wollen, gehen Sie bitte zum Ende dieses Dokuments. 

 

Die aktuelle HEINZELMANN-Version finden Sie auf dem iccm-Server von FCS 

http://iccm.fair-computer.de/heinzelmann/ 

oder direkt auf der Homepage (ggf. ist eine Registrierung erforderlich) 

http://www.fair-computer.de/de/produkte/heinzelmann.html 

 

Wenn Sie HEINZELMANN auf Microsoft IIS betreiben (standard): 

Laden Sie die aktuelle ZIP-Datei herunter, die im Stammverzeichnis liegt. 

 

Wenn Sie HEINZELMANN über Zend-Server betreiben: 

Laden Sie die aktuelle ZIP-Datei aus dem Unterverzeichnis „ZendVersionen“ herunter.  

 

 

2 Bestehende Daten sichern 

2.1 Dateien sichern 
Gehen Sie in das Verzeichnis Ihres Webservers, auf dem der HEINZELMANN betrieben wird 
und kopieren das aktuelle HM-Verzeichnis in einen neuen Ordner oder erstellen Sie ein Zip-
Archiv mit dem Verzeichnis mit den HEINZELMANN-Dateien. 

Standardverzeichnis zum HM bei IIS – C:\inetpub\wwwroot\ 

Standardverzeichnis zum HM bei Apache – <Pfad zum Apache-Verzeichnis>\Apache\htdocs 

2.2 Datenbank sichern 
Machen Sie ein Backup der HEINZELMANN-Datenbank. 

Dazu verwenden Sie am besten ein Management-Programm ihres Datenbank-Anbieters 
(SQL-Management-Studio bzw. ein entsprechendes Oracle-Tool) 

Alternativ können Sie auch eine Sicherung der Datenbank während des Update-Prozesses mit 
der Step-By-Step HEINZELMANN-Installation durchführen (siehe Abschnitt 4.4). 

 

 

3 Dateien aktualisieren 

Nun können Sie den Inhalt aus dem heruntergeladenen Zip-Archiv in das Verzeichnis mit der 
alten Version kopieren bzw. entpacken. 

Beim Entpacken wird auch eine Datei namens „example.configuration.php“ mit extrahiert. 
Diese können Sie anschließend wieder entfernen. 

http://iccm.fair-computer.de/heinzelmann/
http://www.fair-computer.de/de/produkte/heinzelmann.html
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Wählen Sie beim Kopieren oder Extrahieren die Optionen „Verzeichnis in bestehendes 
Verzeichnis integrieren“ mit dem Haken für „Für alle Elemente durchführen“ sowie „Kopieren 
und ersetzen“, ebenfalls mit der Option „Für alle Konflikte durchführen“: 
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4 Datenbank Update 

Wenn Sie nun im Webbrowser Ihren HEINZELMANN aufrufen, bekommen Sie den Step-By-
Step Installationsprozess angezeigt: 

 

Diese Ansicht können Sie mit dem „next“-Button oben rechts überspringen. 

 

4.1 Step 1 Verbindungsdaten 
Im nächsten Schritt werden Ihnen die Verbindungsdaten aus der Konfigurationsdatei 
angezeigt: 
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Ist dies der Fall, können Sie mit dem nächsten Schritt weitermachen.  

Wenn hier keine Daten vorausgewählt werden, fehlt die Datei „configuration.php“ im 
Heinzelmann-Stammverzeichnis. Kopieren Sie diese ggf. aus Ihrem Backup heraus in das 
Stammverzeichnis zurück und starten die Installationsroutine erneut. 

Sollten Sie die Konfigurationsdatei gelöscht und nicht gesichert haben, müssen Sie hier nun 
wieder die Verbindungsdaten zum DB-Server eingeben. 

 

4.2 Datenbank auswählen 
Falls nicht bereits automatisch geschehen, wählen Sie in Schritt 2 „Choose an existing 
Database“ an und wählen aus der Liste Ihre HEINZELMANN-Datenbank aus. Anschließend 
können Sie „next“ klicken um zum nächsten Schritt zu gelangen. 

 

 

 

4.3 Daten prüfen 
Hier wird angezeigt, dass HEINZELMANN-Daten in der Datenbank vorhanden sind und ein 
Update ausgeführt wird. 
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Gehen Sie von hier aus zum nächsten Schritt über, wird das Update der Datenbank gestartet. 

Durch den Link „Backup / Restore“ haben Sie in Schritt 3 die Möglichkeit, die Datenbank zu 
sichern oder eine auf diese Weise gesicherte Datenbank wiederherzustellen. 

 

4.4 Backup / Restore 

 

Zum Sichern geben Sie im Feld „Path to backup-directory“ den Pfad zu einem beschreibbaren 
Verzeichnis an, z. B. „c:\temp“. Durch Betätigen des Backup-Buttons wird die Datenbank 
gesichert und die Datei im angegebenen Pfad auf dem Webserver abgelegt.  

Der komplette Pfad und der Dateiname werden unterhalb der Meldung, dass die Sicherung 
erfolgreich erstellt wurde angezeigt. 

Sollte die Sicherung hier nicht erfolgreich durchzuführen sein, benutzen Sie bitte ein 
Management-Programm für Ihre Datenbank um eine DB-Sicherung zu erstellen. 

Zum Wiederherstellen geben Sie in diesem Formular den kompletten Pfad zur 
Sicherungsdatei an. 

Durch den Link „Back to Step 3: Kind of installation“ gelangen Sie zurück zu Schritt 3. 

 



 

Anleitung Update HEINZELMANN 
 

Version 4 

 

8 

 

4.5 Verarbeitung des Update-Skripts 
In diesem Schritt können Sie mitverfolgen, wie das Updateskript in Ihrer in der 
HEINZELMANN-DB verarbeitet wird: 

 

Innerhalb kurzer Zeit, in der Regel weniger als eine Minute, sollten die 100% erreicht sein 
ohne dass der Balken rot wurde. 

Sollte es hier zu Fehlern kommen, also der Balken rot werden und der Updateprozess 
unterbrochen werden, finden Sie im „Log“-Verzeichnis im HEINZELMANN-Ordner in der Log-
Datei des aktuellen Tages eine Meldung, bei welchem SQL-Kommando der Fehler auftrat. 

Mit dieser Meldung wenden Sie sich bitte an den FCS-Support: support@fair-computer.de 

 

4.6 Abschluss 
Im dann folgenden Schritt werden Sie darauf hingewiesen das Verzeichnis „installation“ im 
HEINZELMANN-Ordner zu löschen oder umzubenennen. Möglicherweise ist dafür ein 
Stoppen des Webservers nötig, damit das Verzeichnis bearbeitet, also umbenannt oder 
gelöscht werden kann. 

 

Die Anzeige in Schritt 5, dass die Anmeldedaten  admin / admin lauten bezieht sich auf 
Neuinstallationen. Die Anmeldedaten, sowie sämtliche Benutzerdaten werden bei einem 
Update nicht geändert. 

Nach dem Entfernen bzw. Umbenennen des Installations-Verzeichnisses können Sie den 
HEINZELMANN wieder wie gewohnt aufrufen und es erscheint die Anmeldemaske: 

mailto:support@fair-computer.de
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Bitte prüfen Sie noch, ob sich Standardfunktionen wie der Aufruf der Ticketliste und das 
Anlegen und Bearbeiten von Tickets wie gewohnt und fehlerfrei ausführen lassen.  

Ist das der Fall, ist das Update erfolgreich abgeschlossen. 

Was sich mit der neuen Version konkret geändert hat können Sie dem ChangeLog online 
entnehmen: http://iccm.fair-computer.de/heinzelmann/ChangeLog.txt 

Änderungen oder Erweiterungen in der Benutzung werden im Handbuch erläutert, welches 
Sie im HEINZELMANN-Verzeichnis /manual/ oder unter  
http://iccm.fair-computer.de/heinzelmann/Dokumentation/  finden. 

 

5 HEINZELMANN-Dienst aktualisieren 

Falls Sie den HEINZELMANN-Dienst verwenden, bspw. weil Sie Eskalationen, Vorlagen oder 
den Email-Baustein verwenden, müssen Sie ggf. auch Diesen aktualisieren. 

Die Update-Dateien für den Dienst finden Sie im Download-Verzeichnis 

http://iccm.fair-computer.de/heinzelmann/HM-Dienste/ 

Dort liegen zum einen die aktuelle Setup-Datei (.exe) zur Neuinstallaton des Dienstes und ein 
Zip-Archiv zum Aktualisieren eines vorhandenen Dienstes für den Download bereit. 

Der Dienst wird standardmäßig im Windows-Programme-Verzeichnis unter 
FCS.Programme\HM-Dienst installiert. 

Stoppen Sie den Windows-Dienst „Heinzelmann-Service“ entweder über die MMC von 
Windows oder mittels der „stop.bat“ Datei, die im HM-Dienst-Verzeichnis liegt.  

Kopieren Sie für das Update den Inhalt des Zip-Archivs in das HM-Dienst-Verzeichnis und 
überschreiben bei Aufforderung alle Dateien. 

Nach dem Kopiervorgang aus dem Zip-Archiv können Sie den Dienst mittels der „start.bat“ 
wieder starten, oder über die Diensteliste von Windows. 

Dies schließt das Update des HM-Dienstes ab. 

Auch hier ist den ChangeLogs zu entnehmen, was sich in der aktuellen Version geändert hat. 
Die Datei heißt „Changes.txt“ und liegt dem Zip-Archiv bei. Alternativ ist sie online verfügbar: 

http://iccm.fair-computer.de/heinzelmann/HM-Dienste/CHANGES.txt 

 

http://iccm.fair-computer.de/heinzelmann/ChangeLog.txt
http://iccm.fair-computer.de/heinzelmann/Dokumentation/
http://iccm.fair-computer.de/heinzelmann/HM-Dienste/
http://iccm.fair-computer.de/heinzelmann/HM-Dienste/CHANGES.txt

