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1 HEINZELMANN-Version herunterladen

Zunéchst wird das Update der HEINZELMANN Webanwendung beschrieben. Wenn Sie den
Heinzelmann-Dienst aktualisieren wollen, gehen Sie bitte zum Ende dieses Dokuments.

Die aktuelle HEINZELMANN-Version finden Sie auf dem iccm-Server von FCS

http://iccm.fair-computer.de/heinzelmann/

oder direkt auf der Homepage (ggf. ist eine Registrierung erforderlich)

http://www.fair-computer.de/de/produkte/heinzelmann.html

Wenn Sie HEINZELMANN auf Microsoft IIS betreiben (standard):

Laden Sie die aktuelle ZIP-Datei herunter, die im Stammuverzeichnis liegt.

Wenn Sie HEINZELMANN Uber Zend-Server betreiben:

Laden Sie die aktuelle ZIP-Datei aus dem Unterverzeichnis ,,ZendVersionen“ herunter.

2 Bestehende Daten sichern

2.1 Dateien sichern

Gehen Sie in das Verzeichnis lhres Webservers, auf dem der HEINZELMANN betrieben wird
und kopieren das aktuelle HM-Verzeichnis in einen neuen Ordner oder erstellen Sie ein Zip-
Archiv mit dem Verzeichnis mit den HEINZELMANN-Dateien.

Standardverzeichnis zum HM bei IS — C:\inetpub\wwwroot\

Standardverzeichnis zum HM bei Apache — <Pfad zum Apache-Verzeichnis>\Apache\htdocs

2.2 Datenbank sichern
Machen Sie ein Backup der HEINZELMANN-Datenbank.

Dazu verwenden Sie am besten ein Management-Programm ihres Datenbank-Anbieters
(SQL-Management-Studio bzw. ein entsprechendes Oracle-Tool)

Alternativ kbnnen Sie auch eine Sicherung der Datenbank wahrend des Update-Prozesses mit
der Step-By-Step HEINZELMANN:-Installation durchfiihren (siehe Abschnitt 4.4).

3 Dateien aktualisieren

Nun kdnnen Sie den Inhalt aus dem heruntergeladenen Zip-Archiv in das Verzeichnis mit der
alten Version kopieren bzw. entpacken.

Beim Entpacken wird auch eine Datei namens ,example.configuration.php® mit extrahiert.
Diese konnen Sie anschlieRend wieder entfernen.


http://iccm.fair-computer.de/heinzelmann/
http://www.fair-computer.de/de/produkte/heinzelmann.html
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Wabhlen Sie beim Kopieren oder Extrahieren die Optionen ,Verzeichnis in bestehendes
Verzeichnis integrieren® mit dem Haken fur ,Fur alle Elemente durchfiihren® sowie ,Kopieren
und ersetzen®, ebenfalls mit der Option ,Fur alle Konflikte durchfiihren®:

-

-

Ersetzen von Ordnern bestatigen

i

Das Ziel enthilt bereits eine Ordner mit Mamen "images”.

Dateien ersetzen machten.

Machten Sie den Ordner

images
Erstelldatum: 17.11.2011 14:05

in diesen integrieren?

images

. Erstelldatum: 17.11,2011 11:54

Wenn Dateien denselben Namen haben, missen Sie angeben, ob Sie die

e

I ’l:lbergpringen] [ Abbrechen

[¥]Vorgang fiar alle aktuellen Elemente durchfiihren (11 gefunden);

Datei kopieren —

=)

Es befindet sich bereits eine Datei desselben Namens an
diesem Ort.
Elicken Sie auf die Datei, die Sie behalten méchten.

& Kopieren und ersetzen
Datei im Zielordner durch die zu kopierende Datei ersetzen:

— . blank.html
blank (Cwampplite\htdocs\Export\Heinzelmann2)

\/ GraBe: 107 Bytes
Anderungsdatum: 10.05.2011 17:51

& Nicht kopieren
Es werden keine Dateien gedndert. Die folgende Datei wird im Zielordner
belassen:

—y blank.html
blank (Cxampplite\htdocs\Export\Heinzelmann? - Kopie)

\_/ Grofe: 107 Bytes
Anderungsdatum: 10.05.2011 17:51

3 Kopieren, aber beide Dateien behalten
Die zu kopierende Datei wird in "blank (2).html|" umbenannt.

Worgang fur die nachsten 1886 Konflikte durchfihren Uberspringen
Abbrechen
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Wenn Sie nun im Webbrowser lhren HEINZELMANN aufrufen, bekommen Sie den Step-By-
Step Installationsprozess angezeigt:

pre-installation check

Step 1

Step 2

step 3

Step 4

Step 5

Diese Ansicht kdnnen Sie mit dem ,next“-Button oben rechts Uberspringen.

next >
% pre-installation check
L Check again
Pre-installation check for: HEINZELMANN
If any of these items are o
highlighted in red then please take PHP version »=4.3.10 Yes.
actions to correct them. Failure to - PEAR support Available
do so could lead to your HEINZELMANN - PEAR Modules Available
installation not functioning - M550L support Available
correctly. - Oracle support Available
- UnigID(} Available
- Multibyte String funktions Available
- Zend Optimizer Available (15)
configuration.php Writeable
. C=amppitmp
Session save path Writeable

Recommended settings:

These settings are recommended

for PHP in order to ensure full LTEENE HEFETTURTLEL GEIT

compatibility with HEINZELMANN. Safe Mode: OFF OFF

However, HEINZELMANN will still operate Display Errors: ON ON

if your settings do not quite match File Uploads: N on

the recommended. Magic Quote GPC: oN oN
Magic Quotes Runtime: OFF OFF
Register Globals: OFF OFF
Output Buffering: OFF OFF
Session auto start OFF OFF

Directory and File Permissions:

In order for HEINZELMANN to function

correctly it needs to be able to templates/templates_c/ Writeable

access or write to cerain files or modules! Writeable

directories. If you see uploads Writeable

“Unwriteable” you need to change log/ Writeable

the permissions on the file or
directory to allow HEINZELMANN
to write to it

4.1 Step 1 Verbindungsdaten

Im néchsten Schritt werden Ihnen die Verbindungsdaten aus der Konfigurationsdatei

angezeigt:
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pre-installation check

Step 1

Step 2

Step 3

Step 4

Step 5

HEINZELMANN

:«} Step 1
-

Database configuration:

Version 4

next>

Setting up HEINZELMANN to run on your
senver involves 5 simple steps...

Please enter the hostname nfh server
HEINZELMANN is to be installed on.

Enterthe usemame and password you
wish to use with HEINZELMANN.

Optionally enter the port of database
Senver.

Database Type
i Microsoft SQL Server v

Host Name
localhost

User Name:
sa

Password

This iz usually
Tlocalhost®

Ether something as
sa'ora
username given by

hoster

For site security
using & password for

the sql account is
mandatory

Database Port (optional)

Ist dies der Fall, kbnnen Sie mit dem nachsten Schritt weitermachen.

Wenn hier keine Daten vorausgewahlt werden, fehlt die Datei ,configuration.php® im
Heinzelmann-Stammverzeichnis. Kopieren Sie diese ggf. aus lhrem Backup heraus in das
Stammverzeichnis zuriick und starten die Installationsroutine erneut.

Sollten Sie die Konfigurationsdatei geldscht und nicht gesichert haben, missen Sie hier nun
wieder die Verbindungsdaten zum DB-Server eingeben.

4.2 Datenbank auswahlen

Falls nicht bereits automatisch geschehen, wahlen Sie in Schritt 2 ,Choose an existing
Database” an und wahlen aus der Liste Ihre HEINZELMANN-Datenbank aus. Anschlie3end
kénnen Sie ,next klicken um zum nachsten Schritt zu gelangen.

dpadmin

pre-installation check

:,} Step 2
st

Step1

Step 2 Database configuration (2):
Selectthe database name of the

Step 3 server HEINZELMARNN ist to be
installed on.

Step 4 If you want to use HEINZELMANN
with Asset.Desk, select your
Asset.Desk database here.

Step 5

4.3 Daten prufen

Flease verify your database
connection settings.

@ Createa
new databasze

Choose an
exizting
databaze

Database Type:
Host Hame:
User Name:
Pazsword:

Database Port
(optional):

New Database Name:

Database Name

Microsoft SQL Server

localho=st
dbadmin

password

Hier wird angezeigt, dass HEINZELMANN-Daten in der Datenbank vorhanden sind und ein
Update ausgefihrt wird.
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pre-installation check - next=
% Step 3
Step 1 v,
Kind of installation :
Step 2

Confirm the kind of HEINZELMANN

installation Installation-Mode:
The choosen database AssetDeskGCebit contains

We recommend to backup your HEINZEL MANN and AssetDesk data. There will be an
Step 4 database before installing update.
HEINZELMANN.

Step 5

If you want to make a backup of your | Database Name: SEEELERIEET
database or restore the database Database Type: Wicrosoft SQL Server
from a backupfile click here: Host Name: FCS-PC14\SQLEXPRESS
Backup | Restore User Name: =3

Password: =

Database Port

(optional):

Gehen Sie von hier aus zum néchsten Schritt Gber, wird das Update der Datenbank gestartet.

Durch den Link ,Backup / Restore* haben Sie in Schritt 3 die Mdglichkeit, die Datenbank zu
sichern oder eine auf diese Weise gesicherte Datenbank wiederherzustellen.

4.4 Backup / Restore

pre-installation check -
% Backup
L

Step 1

next >

Database backup:

Step 2
Make a backup of the database

Backup
tto use for
Step 3 (Backup) LELE T
_ HEINZELMANN. Path to the backup-directory:
Backi
Step 4 Make sure, that you have

writeacces to the file which you

want to use for the backup. BACKUP DATABASE hat erfolgreich 4881 Seiten in 7.470

Step 5 Sekunden verarbeitet (5.352 MB/s).
. The backupfile is located here:
Backto Step 3. Kind of citemp\AssetDeskCebit_backup_174120141657.bak.
installation
Restore

Path and filename of the backupfile:

citemp\AssetDeskCebit_backu

Zum Sichern geben Sie im Feld ,Path to backup-directory” den Pfad zu einem beschreibbaren
Verzeichnis an, z. B. ,c:\temp*“. Durch Betéatigen des Backup-Buttons wird die Datenbank
gesichert und die Datei im angegebenen Pfad auf dem Webserver abgelegt.

Der komplette Pfad und der Dateiname werden unterhalb der Meldung, dass die Sicherung
erfolgreich erstellt wurde angezeigt.

Sollte die Sicherung hier nicht erfolgreich durchzufiihren sein, benutzen Sie bitte ein
Management-Programm fir Ihre Datenbank um eine DB-Sicherung zu erstellen.

Zum Wiederherstellen geben Sie in diesem Formular den kompletten Pfad zur
Sicherungsdatei an.

Durch den Link ,Back to Step 3: Kind of installation* gelangen Sie zurtick zu Schritt 3.
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4.5 Verarbeitung des Update-Skripts

In diesem Schritt kdnnen Sie mitverfolgen, wie das Updateskript in lhrer in der
HEINZELMANN-DB verarbeitet wird:

pre-installation check -
;} Step 4
L/

Step 1

next >

Creating database structure:

Step 2

Step 3 .......... 100%

Step 5

Innerhalb kurzer Zeit, in der Regel weniger als eine Minute, sollten die 100% erreicht sein
ohne dass der Balken rot wurde.

Sollte es hier zu Fehlern kommen, also der Balken rot werden und der Updateprozess
unterbrochen werden, finden Sie im ,Log“-Verzeichnis im HEINZELMANN-Ordner in der Log-
Datei des aktuellen Tages eine Meldung, bei welchem SQL-Kommando der Fehler auftrat.

Mit dieser Meldung wenden Sie sich bitte an den FCS-Support: support@fair-computer.de

4.6 Abschluss

Im dann folgenden Schritt werden Sie darauf hingewiesen das Verzeichnis ,installation im
HEINZELMANN-Ordner zu I6schen oder umzubenennen. Mdglicherweise ist daflr ein
Stoppen des Webservers nétig, damit das Verzeichnis bearbeitet, also umbenannt oder
geléscht werden kann.

pre-installation check -
} Step 5
—

Step 1

next >

Installation finished:

Step 2

Your HEINZELMANN is now ready
Step 3 far your first login.

Login: admin
Step4 Pass: admin

SiEnE Ifyou have updated HEINZELMANN from an older version

please check your supporters rights.

Don't forget to remove or rename the installation directory
for security reasons.

Die Anzeige in Schritt 5, dass die Anmeldedaten admin / admin lauten bezieht sich auf
Neuinstallationen. Die Anmeldedaten, sowie sdmtliche Benutzerdaten werden bei einem
Update nicht gedndert.

Nach dem Entfernen bzw. Umbenennen des Installations-Verzeichnisses kdnnen Sie den
HEINZELMANN wieder wie gewohnt aufrufen und es erscheint die Anmeldemaske:


mailto:support@fair-computer.de
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Login

BENUTZERNAME

Benutzername

Passwort
O Anmeldung merken

Aanmelden

Bitte prifen Sie noch, ob sich Standardfunktionen wie der Aufruf der Ticketliste und das
Anlegen und Bearbeiten von Tickets wie gewohnt und fehlerfrei ausfiihren lassen.

Ist das der Fall, ist das Update erfolgreich abgeschlossen.

Was sich mit der neuen Version konkret geandert hat konnen Sie dem ChangelLog online
entnehmen: http://iccm.fair-computer.de/heinzelmann/Changel og.txt

Anderungen oder Erweiterungen in der Benutzung werden im Handbuch erldutert, welches
Sie im HEINZELMANN-Verzeichnis /manual/ oder unter
http://iccm.fair-computer.de/heinzelmann/Dokumentation/ finden.

5 HEINZELMANN-Dienst aktualisieren

Falls Sie den HEINZELMANN-Dienst verwenden, bspw. weil Sie Eskalationen, Vorlagen oder
den Email-Baustein verwenden, missen Sie ggf. auch Diesen aktualisieren.

Die Update-Dateien fir den Dienst finden Sie im Download-Verzeichnis

http://iccm.fair-computer.de/heinzelmann/HM-Dienste/

Dort liegen zum einen die aktuelle Setup-Datei (.exe) zur Neuinstallaton des Dienstes und ein
Zip-Archiv zum Aktualisieren eines vorhandenen Dienstes fur den Download bereit.

Der Dienst wird standardmafig im Windows-Programme-Verzeichnis unter
FCS.Programme\HM-Dienst installiert.

Stoppen Sie den Windows-Dienst ,Heinzelmann-Service* entweder Uber die MMC von
Windows oder mittels der ,stop.bat* Datei, die im HM-Dienst-Verzeichnis liegt.

Kopieren Sie fur das Update den Inhalt des Zip-Archivs in das HM-Dienst-Verzeichnis und
Uberschreiben bei Aufforderung alle Dateien.

Nach dem Kopiervorgang aus dem Zip-Archiv kénnen Sie den Dienst mittels der ,start.bat*
wieder starten, oder Uber die Diensteliste von Windows.

Dies schlie3t das Update des HM-Dienstes ab.

Auch hier ist den ChangelLogs zu entnehmen, was sich in der aktuellen Version geéandert hat.
Die Datei heilt ,Changes.txt“ und liegt dem Zip-Archiv bei. Alternativ ist sie online verfiigbar:

http://iccm.fair-computer.de/heinzelmann/HM-Dienste/CHANGES.txt



http://iccm.fair-computer.de/heinzelmann/ChangeLog.txt
http://iccm.fair-computer.de/heinzelmann/Dokumentation/
http://iccm.fair-computer.de/heinzelmann/HM-Dienste/
http://iccm.fair-computer.de/heinzelmann/HM-Dienste/CHANGES.txt

